Drustvo Kazina - Splosni pogoji, Politika o varovanju zasebnosti in Placilni pogoji so del pogodbe o
izvedbi plesnega programa.

SPLOSNI POGOIJI - Drustvo Kazina

1. Splosno

Pogoji dolocajo pravila in pogoje ¢lanstva, pravila in pogoje sodelovanja v programih Drustva Kazina (v
nadaljevanju Kazina) ter ostala medsebojna razmerja ter pravice in dolznosti ¢lanov Kazine.

2. Informacije in svetovanje
Vpisno mesto Kazine je na lokaciji Vodnikova 155 v Ljubljani.

Informacije so dostopne:

¢ na spletni strani Kazine www.kazina.si

¢ po telefonu 01 421 81 81 ali 031 362 526 v ¢asu uradnih ur
® osebno, na vpisnem mestu v ¢asu uradnih ur.

Informacija o delovnem casu je objavljena na vratih vpisnega mesta in na spletni strani Kazine. V ¢asu
pocitnic uradne ure potekajo v ¢asu dezZurstva - informacije o urniku dezurstva so na voljo na vratih
vpisnega mesta in na spletni strani.

Vse kar je potrebno Plesni Soli Kazina sporociti v pisni obliki v skladu s temi Splosnimi pogoji, posljete:
® na e-mail — info@kazina.si ali
¢ na naslov Kazina, Ljubljana, Vodnikova 155, 1000 Ljubljana

3. Pravila in pogoji ¢lanstva ter sodelovanja v ponujenih programih

Clanstvo v Drustvu Kazina je osebno in prostovoljno.

Clan Kazine lahko postane vsak drzavljan Republike Slovenije, ki sprejme dolo¢ila Statuta Drustva
Kazina. Pod enakimi pogoji ¢lanstva lahko postane ¢lan Kazine tudi tuj drzavljan.

Sprejem v Clanstvo se opravi s placilom letne ¢lanarine in podpisom Pristopne izjave, ki jo podpise
kandidat za vélanitev oziroma njegov zakoniti zastopnik. Ce se vélani mladoletna oseba do
dopolnjenega 7. leta starosti, podpiSe pristopno izjavo njen zakoniti zastopnik. Za osebo od 7. leta do
dopolnjenega 15. leta starosti mora zakoniti zastopnik pred njenim vstopom v drustvo podati pisno
soglasje. Placana letna ¢lanarina velja za tekoce koledarsko leto (januar - december). V januarju jo je
potrebno obnoviti za naslednje leto in velja do 31. decembra.

Clanstvo v Kazino je od dne podpisa Pristopne izjave udeleZenca sklenjeno za &as aktivnega &lanstva v
selekcijski skupini. S placilom letne ¢lanarine do 31. januarja za tekoce leto se podaljSuje za tekoce
koledarsko leto.

Za sodelovanje v programih selekcijskih skupin Kazine, je potrebno poleg ¢lanarine placevati tudi
mesecne prispevke (vadnino) po veljavhem Ceniku Kazine. Mesecni prispevek se poravnava mesecno
vnaprej, najkasneje do zadnjega delovnega dne v mesecu za naslednji mesec.

Mesecni prispevek (vadnina) velja za dolo¢eno Stevilo polnih ur mesecno. Posredno omogoca ¢lanom
Kazine (skladno s pravili Plesne zveze Slovenije) tudi udelezbo na tekmovanjih v okviru PZS, na katera



pa jih Kazina prijavlja samo v primeru poravnanih vseh finan¢nih obveznosti do Kazine iz kateregakoli
naslova.

Razpored plesalk in plesalcev po vadbenih (tekmovalnih - selekcijskih) skupinah predlagajo strokovno
usposobljeni treneriji.

S sprejetjem oz. umestitvijo v selekcijsko skupino se ¢lan selekcijske skupine zaveze:

- da bo aktivno sodeloval na rednih mesecnih treningih skozi celo tekmovalno sezono (koledarsko leto),
- da bo aktivno sodeloval na dodatnih treningih v okviru priprav za nastope na plesnih tekmovanjih in
plesnih festivalih,

- da se bo udeleZeval in nastopal na plesnih tekmovanjih in festivalih v domovini in tujini, vse skladno
in po programu selekcijske skupine,

- da bo redno (do roka placil navedenih na predracunih) poravnaval vse finan¢ne obveznosti.

Osnovne informacije v zvezi z dodatnimi stroski povezanimi s pripravo na udelezbo na plesnih festivalih
in tekmovanjih v okviru Plesne zveze Slovenije (Pokalni turnirji v modernih tekmovalnih plesih in
Drzavno prvenstvo v modernih tekmovalnih plesih) in Mednarodne plesne organizacije (Evropsko in
Svetovno prvenstvo v modernih tekmovalnih plesih) za ¢lane Drustva Kazina vsako leto zberemo v
Obvestilu ¢lanom Drustva Kazina, s katerim seznanimo vse aktualne ¢lane Drustva Kazina.

Med letom izpis iz selekcijske skupine po lastni odlocitvi ¢lana selekcijske skupine ni mogo¢, razen v
primeru visje sile (poSkodba, dolgotrajna bolezen, ipd.). V primeru krsitev obveznosti ¢lana, se lahko
izvede izpis €lana iz skupine na podlagi odlocitve pristojne osebe s strani Kazine, ki je kljub izpisu dolZzen
poravnati vse nastale financne obveznosti.

UdeleZenec se zaveZe upostevati vsa navodila in ukrepe, ki jih s strani Kazine prejme v primeru visje
sile o spremenjenih razmerah.

4. Obdobje izvajanja treningov

Redna izobraZevalna Sportna dejavnost izvajanja plesne vadbe in treningov poteka po znanih urnikih
vadbe in treningov, vsak dan v tednu od septembra do junija, ne poteka pa v ¢asu praznikov in Solskih
pocitnic med letom ter poletnih Solskih pocitnic. Dneviin obdobja, v katerih redna dejavnost ne poteka,
so vnaprej objavljeni na spletni strani Kazine www.kazina.si

V obdobju koledarskega leta se kot dodatek k redni dejavnosti (skladno s planom dela posameznih
selekcijskih skupin), izvajajo tudi dodatne aktivnosti, kot so: gostovanja tujih trenerjev, treningi baleta,
specialni programi tehnik, dodatni intenzivni kondicijski treningi, ve¢dnevne priprave selekcijskih
skupin pred pomembnimi tekmovanji in nastopi v domovini in tujini, ipd.

5. Izkljucitev odgovornosti

Udelezba na plesni vadbi in treningih ter vseh ostalih aktivnostih Kazine je prostovoljna in poteka v
celoti na lastno odgovornost udeleZzenca oziroma njegovih zakonitih zastopnikov (starSev, skrbnikov).

V cenah storitev Kazine ni vklju¢en stroSek nezgodnih zavarovanj udelezencev, zdravniskih pregledov,
zavarovanj CORIS, ipd.

UdeleZenec se zaveZe upostevati vsa navodila in ukrepe, o katerih ga Kazina obvesti.
Kazina ne prevzema nobenih financ¢nih ali odSkodninskih odgovornosti, zlasti ne za morebitne terjatve

fiziCnih in pravnih oseb ali za odskodninske zahtevke zaradi morebitne Skode, ki bi jo ¢lani Kazine utrpeli
v Casu vadbe, priprav nanjo, tekmovanj, na nastopih in drugih prireditvah, povezanih z dejavnostjo



Kazine na obmocju Slovenije in tujine ter med prevozi na tekmovanja, nastope, seminarje, tematske
delavnice ter druge prireditve, povezane z domaco in mednarodno dejavnostjo Kazine.

Za morebiten prenos nalezljivih bolezni oziroma okuzb v Kazini, Kazina ne prevzema kakrsne koli
civilnopravne ali kazenske odgovornosti. Ce bi bila pri udeleZencu potrjena okuzba, se udelezenec
odpoveduje uveljavljanju vsakrsne odskodninske ali kazenske odgovornosti glede prenosa bolezni
zoper Kazino.

6. Cenik storitev

Cenik storitev Kazine je sestavni del teh »Splosnih pogojev Drustva Kazina« in je objavljen na spletni
strani www.kazina.si, prav tako je cenik namescen na vidnem mestu na info pultu Kazine.

Kazina si pridrzuje pravico do sprememb cen in placilnih pogojev kadarkoli v koledarskem letu.
Spremembe cen in placilnih pogojev pri¢nejo veljati in se uporabljati z dnem objave sprememb na
zgoraj navedeni spletni strani, razen v kolikor je doloceno, da spremembe pri¢nejo veljati kasneje.

Cenik lahko vsebuje tudi razne popuste:

- Popusti se med seboj ne sestevajo.

- Popusti veljajo le ob placilu celotnega programa do predvidenega datuma.

- Druzinski popusti veljajo samo ob vpisu ve¢ druzZinskih ¢lanov v istem vpisnem obdobju v tecaje
katerih koli zvrsti.

- Ob vpisu vec oseb iz iste druzine velja polna oz. najviSja cena tecaja za osebo, ki tedensko opravi
najvecje Stevilo redne vadbe, do popusta pa so upravi¢ene ostale osebe iz druzine, ki obiskujejo tecaje
v istem vpisnem obdobju.

- Razlaga cenika in kon¢ne odloditve glede ugodnosti in popustov so v izkljucni pristojnosti predsednika
Kazine.

7. Nacin placila in placilni pogoji

Nacin dela in placilo mesecne vadnine dolocajo Cenik Drustva Kazina in Placilni pogoji Drustva Kazina,
ki so na voljo na vpisnem mestu, objavljeni pa so tudi na spletni strani Kazine. Placilne pogoje in cenik
objavi Kazina vsako Solsko leto sproti najkasneje do 25.8. za novo Solsko leto. Kazina si pridrZuje pravico
do spremembe cen in placilnih pogojev tudi med Solskim letom. V tem primeru udeleZence, ki jih
sprememba zadeva, o spremembi obvesti preko elektronske poste, morebitne spremembe pa stopijo
v veljavo s prvim dnem naslednjega meseca.

Placilo vadnine in placilo vseh drugih storitev (npr. individualne ure, izredni treningi, priprave, hotelske
namestitve, prevoz, dodatni treningi...), mora udelezenec poravnati do roka placila z nakazilom na
transakcijski racun Kazine ali z gotovino na vpisnem mestu Kazine, kar je pogoj, da sme udeleZenec
pristopiti h koris¢enju storitev Kazine.

Mesecno vadnino in ostale stroSke lahko poravnate na vpisu Kazine osebno z gotovino, z nakazilom
(potreben je sklic) na transakcijski racun Drustva Kazina, s spletnim nakupom ali preko SEPA direktne
obremenitve (pri placilu redne mesecne vadnine).

Morebitni dodatni nacini placila, ki se bodo dodajali, bodo obravnavani v lo€enih sporazumih v
odvisnosti od oblike placila ali oblike storitve, ki jo bo uporabnik izbral.



Ob placilu na vpisu v Kazini placniku izdamo racun. Ob spletnem nakupu ali placilu z banénim nakazilom
Kazina po prejemu placila izda racun, ki ga udelezenec oz. placnik storitve prejmeta po elektronski posti
na naslov(e) naveden(e) ob prijavi.

V kolikor je bilo placilo izvedeno na podlagi izdanega predracuna preko spletne banke manj kot tri
delovne dni pred zacetkom novega placilnega obdobja, mora udeleZzenec ob prvi udelezbi na vaji v
novem placilnem obdobju predloZiti dokazilo o placilu.

Stroski posiljanja predracunov za poravnavo Solnine in drugih storitev se ne zaracunavajo, stroski
obdelave in posiljanja opomina zaradi neplacila pa se udeleZzencu dodatno zaracunajo v visini 5 eur /
opomin.

Storitve Kazine lahko koristijo zgolj tisti udeleZenci, ki imajo do Kazine poravnane vse financne
obveznosti iz kateregakoli naslova, v nasprotnem primeru se jim udelezba pri posameznem plesnem
tecaju/treningu ali drugih storitvah lahko prepove.

Ob predhodnem prenehanju clanstva, ¢lan ni upravi¢en do sorazmernega deleza vracila ¢lanarine za
tekoce koledarsko leto.

8. Upostevanje odsotnosti

V primeru daljSe odsotnosti zaradi bolezni ali poskodbe je udelezenec upravicen do delnega znizZanja
placila mesecne vadnine. Upravicene razloge za odsotnost in postopek ravnanja ob nastopu odsotnosti
podrobno opredeljujejo Placilni pogoji Drustva Kazina, ki jih Kazina objavi vsako Solsko leto sproti
najkasneje do 25.8. za novo Solsko leto.

9. Izvajanje dejavnosti v primerih visje sile

V primeru, da je v veljavi prepoved izvajanja plesnega pouka v prostorih Kazine in izvedba plesnih vaj
in treningov v dvorani ni mogoca, Kazina pisno obvesti svoje ¢lane o prehodu na izvajanje vaj in
treningov po prilagojenem programu preko Zooma v Zivo po rednem urniku skupin in jih seznani s
pogoji izvedbe. Udelezencem za to obdobje pri placilu vadnine priznamo 20% popust. V kolikor
udeleZzenec v postavljenem roku ne poda pisne izjave, da ne Zeli obiskovati Online tecajev, se smatra,
da sprejema pogoje izvedbe Online tecajev.

10. Kodeks vedenja in odgovornosti do prostorov, opreme in predmetov

e UdeleZenec mora priti na trening 5 do 10 minut pred zacetkom treninga in sicer v opremi, ki
mu je bila svetovana s strani Kazine pri vpisu oziroma s strani trenerjev. UdeleZenec prihaja
tocno in ne moti poteka treningov.

e Udeleienec se mora v garderobi preoble¢i in preobuti v primerno plesno obutev. Cevlje, v
katerih je prisel, mora udeleZenec pustiti v garderobi oz. jih lahko izklju¢no v svoji vrecki lahko
prinese v dvorano.

e VrednejSe predmete (nakit, denar, mobilni telefon ipd.) lahko udelezenec odloZi na omarico v
plesni dvorani, saj garderobni prostori niso varovani. Za garderobo, pozabljene in izgubljene
predmete Kazina ne nosi kakrsne koli odgovornosti.

e V dvoranah je prepovedano kajenje, vnasanje hrane in pijace (razen zaprtih plastenk,
tj. bidonov), gibanje domacih Zivali ter neprimeren odnos do opreme v prostorih Kazine. V
primeru neupostevanja tega pravila mora udeleZenec ob opozorilu reditelja ali plesnega
pedagoga prostor zapustiti. Kazina v tem primeru udeleZzencu ni dolZna vrniti deleza vadnine
ali celotne vadnine.



eV vseh prostorih, ki jih uporablja Kazina so udeleZenci dolzni spostovati Hisni red.
e V primeru neplacila vadnine s strani udeleZzenca, udelezba na tecaju ni mogoca, dokler
udeleZzenec ne placa celotne zapadle vadnine.

11. Garderoba

Garderoba ni varovana. Stvari lahko v garderobi in na drugih mestih namenjenih garderobi puscate na
lastno odgovornost. Priporo¢amo vam, da vrednejse stvari in predmete odnesete s sabo v dvorano.

12. Pozabljene stvari

Za pozabljene stvari Kazina ne odgovarja. Vse najdene vrednejSe predmete shranjujemo na vpisnem
mestu.

13. Uporaba dvoran

Zasedenost dvoran je znana na info tocki in trenerjem Kazine. UdeleZenci lahko dvorane uporabljajo
samo v Casu trajanja svojega programa ob prisotnosti trenerjev, trenerji morajo vse dodatne uporabe
dvoran najaviti.

Tekmovalci Kazine uporabljajo dvorane izklju¢no na podlagi rezervacije dvorane v prostih terminih in
izkljuéno za potrebe tekmovanj. V vseh ostalih primerih se dvorane v prostih terminih lahko uporabijo
samo ob vnaprejsnji rezervaciji in placilu najemnine za uporabo dvoran po ceniku Kazine.

17. Snemanje in fotografiranje

Treningi, na katere povabimo tudi starSe so odprte za javnost in lahko posnamete svojo skupino oz.
nastop plesalca. Velje prireditve v organizaciji Kazine, ter promocijski nastopi se snemajo za
promocijske namene in objavo v medijih, druzbenih medijih in spletnih straneh.

18. Individualne ure

Storitev »Individualne ure« s solistom, plesnim parom ali skupino, je potrebno napovedati in placati
po prejetem predracunu. Odjava individualne ure je moZna najmanj 6 ur pred pricetkom individualne
ure. Vplacila ob kasnejsih odjavah Kazina zaracuna v polnem znesku.

19. Varstvo avtorske pravice

Vsebina plesnih treningov Kazine je v zakonsko dovoljenem okviru zasc¢itena kot avtorsko delo ali druga
oblika intelektualne lastnine. Vse avtorske in druge pravice intelektualne lastnine pripadajo Kazini.
Snemanje koreografij, plesnih treningov in uénih programov Kazine s strani udeleZencev, njihovih
starSev ali tretjih oseb ni dovoljeno.

20. Pogoji uporabe spletnih strani Kazine

Lastnik in skrbnik spletnih strani kazina.si, spletnih portalov ter spletnih aplikacij (v nadaljevanju vse
skupaj tudi samo kot: spletne strani) je Kazina d. 0. 0., Vodnikova 155, 1000 Ljubljana.

Kazina d.o.o. je imetnik vseh materialnih in moralnih avtorskih pravic nad avtorskimi vsebinami v
najsirsem pomenu (vsebine, besedila, graficni elementi, fotografije, ilustracije oziroma druge



predstavitve besedila, video, glasba in tako naprej), objavljenimi na spletnih straneh oziroma v spletnih
aplikacijah Kazine.

Brez izrecnega predhodnega pisnega dovoljena Kazine se vsebin ne sme reproducirati, spreminjati,
prepisovati, ponovno objavljati in razsirjati niti v komercialne niti v nekomercialne namene.

Z vstopom, registracijo ali prijavo na spletne strani, spletne portale ali spletne aplikacije Kazine d.o.o.
uporabnik oziroma obiskovalec potrjuje, da je skrbno prebral pogoje uporabe, se z njimi strinja in jih
sprejema v celoti. Pogoji uporabe se prav tako v celoti in na enak nacin uporabljajo tudi za uporabnike,
ki kot neprijavljeni obiskovalci dostopajo do spletnih strani Kazine.

21. Povezave z druzbenimi omrezji

S klikom na ikono posameznega druzbenega omreZja (Facebook, Instagram, You Tube, Tik Tok), ki se
nahaja na spletni strani www.kazina.si, lahko uporabnik preprosto dostopa do profilov Kazine na
druzbenih omrezjih. Klik na te gumbe druzbenemu omreZju omogoca, da uporabniku hitro ponudi
relevantne informacije, glede na uporabnikovo spletno aktivnost.

22. Politika zasebnosti in varstvo osebnih podatkov

Kazina nudi posebno skrb varnosti osebnih podatkov strank. Vsi posredovani osebni podatki so
obravnavani zaupno in so uporabljeni le za namen, zaradi katerega so bili posredovani. Z osebnimi
podatki Kazina upravlja z najvecjo skrbnostjo, upostevajoc veljavno zakonodajo in najvisje standarde
njihove obravnave.

Kazina od uporabnikov (udeleZencev oz. njihovih zakonitih zastopnikov) za namene vpisa v Drustvo
Kazina, razporejanja v vadbene skupine, zaraCunavanje vadnine (in ostalih storitev), obves¢anja o
novicah in dogodkih, objavljanja in arhiviranja rezultatov, foto in video gradiva ter posiljanja e-racunov,
zbira sledece osebne podatke uporabnika: ime in priimek, spol, datum rojstva, ulica in hisna stevilka,
postna Stevilka in kraj bivanja, Stevilka mobilnega telefona, elektronski naslov in podatke o placniku:
ime in priimek, Stevilka mobilnega telefona in elektronski naslov.

Podani osebni podatki se hranijo trajno.

Obrazce Plesne zveze Slovenije posredujemo Plesni zvezi Slovenije (skladno z dolocili tekmovalnih in
ostalih pravil PZS).

Kazina izvaja obdelavo podatkov v skladu z veljavnim Zakonom o varstvu osebnih podatkov in Uredbo
(EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri
obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES
(Splosna uredba o varstvu podatkov) (UL. L. 119, 4. 5. 2016, str. 1-88, »GDPR«).

Pooblaséena oseba za varstvo podatkov pri Kazini je izr. prof. dr. Miha Dvojmoc, mag. javn. upr., dipl.
var., Thilisijska 96, 1000 Ljubljana, kontaktni elektronski naslov miha.dvojmoc@infocenter.si,
obdelovalec osebnih podatkov pa STUDIONAUT d.o.o., Ulica Istrskega odreda 27A, Divaca, 6215
Divaca.

S strinjanjem (potrditvijo) »Splosnih pogojev Drustva Kazina« in s tem posledi¢no vzpostavitvijo
pogodbenega odnosa med udelezencem in Kazino, se udeleZenec oz. njegov zakoniti zastopnik strinja
in daje soglasje, da Kazina osebne podatke udelezenca obdeluje z namenom vpisa v Kazino,
razporejanja v vadbene skupine, za strokovne analize, obves¢anja o izvajanju aktivnosti, z namenom



posiljanja podatkov, potrebnih za izvedbo placila vadnine in ostalih stroskov, vkljuéno s posiljanjem e-
racunov po elektronski posti, znamenom evidentiranja prijav na tekmovanja in rezultatov s tekmovanj,
s fotografiranjem, snemanjem in objavljanjem posnetkov, na katerih se udeleZenec nahaja, v
publikacijah, na spletnih straneh in uradnih socialnih omrezjih Kazine ter z ob¢asnim objavljanjem in
rednim arhiviranjem dosezkov, rezultatov, fotografij in video posnetkov, kjer se uporabnik (tj.
udelezenec) nahaja.

S potrditvijo soglasja uporabnik (udeleZenec oziroma njegov zakoniti zastopnik) izrecno izjavlja:
- da je starejsi/-a od 16 let in da je ob registraciji podal resni¢ne in verodostojne osebne podatke,

- da je seznanjen, da se bodo dani osebni podatki obdelovali s strani Kazine ter bodo obcasno
posredovani pristojnim drzavnim in/ali nevladnim institucijam, ne pa tudi tretjim osebam, k ¢emur
podaja svoje izrecno soglasje,

- da je seznanjen, da se podatki hranijo trajno,

- da je seznanjen, da lahko zahteva vpogled in popravek, blokiranje, izbris ali omejitev obdelave
njegovih osebnih podatkov oziroma osebnih podatkov otroka ali poda ugovor zoper obdelavo in
prenosljivost njegovih osebnih podatkov oziroma osebnih podatkov otroka, in sicer s pisnim
obvestilom na naslov Drustvo Kazina, Kongresni trg 1, 1000 Ljubljana ali z elektronskim sporocilom na
naslov info@kazina.si,

- da je seznanjen, da lahko vlozi pritoZzbo pri nadzornemu organu, ¢e meni, da obdelava osebnih
podatkov krsi Splosno uredbo o varstvu podatkov,

- da je seznanjen, da se v primeru podanega zahtevka za blokiranje, izbris ali omejitev obdelave
njegovih osebnih podatkov oz. osebnih podatkov njegovega otroka, njegovo ¢lanstvo/¢lanstvo otroka
v Kazino avtomaticno prekine,

- da je seznanjen, da programi Kazine potekajo v objektu z video nadzornim sistemom.

23. Prenehanje clanstva

Clanstvo v Drustvu Kazina preneha:

- s prenehanjem ¢lanstva v selekcijski skupini

-z izstopom,

- s értanjem,

- z izkljucitvijo,

- s smrtjo.

S prenehanjem ¢lanstva prenehajo vse pravice ¢lana Kazine.

Clan izstopi prostovoljno, ko poda organom Kazine pisno izjavo o izstopu. Tak izstop ¢&lana ne
razbremeni preteklih in tekocih finanénih obveznosti do Kazine. Za aktivhega tekmovalca je izstopni
rok dolocen z registracijskim pravilnikom nacionalne panoZne zveze (PZS) in s pisnim dogovorom o
medsebojnih obveznostih Kazine in aktivnega tekmovalca. Kazina na podlagi pisnega zahtevka za izpis
udeleZencu izda izpisnico, ob pogoju, da ima udeleZenec poravnane vse financne in morebitne ostale
obveznosti do Kazine

Clan se érta iz €lanstva Kazine, ¢e kljub opominu ne poravna €lanarine v predpisanem roku. Crtani ¢lan
ima pravico do ponovnega ¢lanstva v Kazini, poravnati pa mora zaostale obveznosti in ¢lanarino.

Clana se izkljuéi iz Kazine, ¢e krsi pravice in dolznosti ¢lana Kazine ali &e zavestno ravna v nasprotju s
cilji, naceli in interesi delovanja Kazine.



21. Pritozbe in spori

Ponudnik spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potrosnikov in izpolnjuje svojo dolZznost vzpostavitve
ucinkovitega sistema obravnavanja pritoZzb. Pritozbo oddate preko e - postnega
naslova info@kazina.si ali pisno na naslov ponudnika Kazina, Vodnikova 155, 1000 Ljubljana. Postopek
pritozbe je zaupen. Ce ponudnik ne ugodi kupéevi pritozbi, ga obvesti o razlogih za zavrnitev pritozbe
in ga poduci o moznostih nadaljnjega reSevanja spora.

V primeru, da potrosnik ni zadovoljen z resitvijo pritozbe lahko:

1. v skladu z Zakonom o izvensodnem reSevanju potroSnikih sporov (v nadaljevanju: ZIsRPS) vlozZi
pobudo za zacetek postopka izvensodnega reSevanja konkretnega potrosniskega spora pri Evropskem
centru za reSevanje sporov (v nadaljevanju: ECDR), mat.st. 6108890000, s sedeZzem v Ljubljani,
Tomsiceva ulica 6, ki ga ponudnik priznava kot pristojnega izvajalca za reSevanje potrosniskih sporov.
ECDR je pri Ministrstvu za gospodarski razvoj in tehnologijo RS (v nadaljevanju: MGRT) registriran kot
izvajalec izvensodnega resevanja potrosniskih sporov in bo t.i. posredovalno-razsojevalni postopek
(kombinacija mediacije in arbitraZe), za katerega se je odlocil ponudnik, izvajal v skladu s »Pravili ECDR
o postopkih izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov«, ki so objavljeni na spletni
strani www.ecdr.si. Na ta nacin je kupcu/potrosniku zagotovljen hiter, enostaven in ucinkovit nacin
izvensodnega resevanja potrosniskih sporov, saj je postopek zaklju¢en praviloma v 30 dneh in je za
kupca/potrosnika brezplacen (kupec/potrosnik krije zgolj stroske svojega morebitnega pooblascenca).
Pobuda za zacetek postopka se vloZi na obrazcu, ki je v elektronski obliki dostopen na spletni
strani www.ecdr.si ali v papirni obliki na sedeZzu ECDR. Postopke izvensodnega reSevanja potrosniskih
sporov vodijo nevtralni strokovnjaki, akreditirani pri ECDR, ki izpolnjujejo pogoje, predpisane z ZIsRPS
in so vpisani v register izvajalcev pri MGRT.

Elektronska povezava na evropsko platformo za spletno reSevanje  potrosniskih
sporov: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SL

2. vloZi tozbo pri pristojnem sodiscu glede na stalno prebivalis¢e kupca.

24. Veljavnost splosnih pogojev

Predmetni splo$ni pogoji pricnejo veljati dne 1.7.2025 z objavo na spletni strani Kazine www.kazina.si
in se uporabljajo do preklica oziroma do objave posodobitev in sprememb, vsakokrat objavljeni veljavni
splosni pogoji pa so udelezencem na voljo tudi na info tocki Kazine.

UdelezZenci so dolzni spremljati spletno stran Kazine glede morebitnih sprememb splosnih pogojev, saj
se lahko kadarkoli spremenijo brez predhodnega obvestila udelezencem, pri ¢emer zacnejo
spremenjeni splosSni pogoji zdnem objave na spletni strani www.kazina.si neposredno ucinkovatiin se
pogodbena razmerja nadaljujejo pod spremenjenimi pogoji.

Ljubljana, dne 1.7.2025

Marko Vodnik, predsednik



